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Product Owner & Expert Analyst — 13 yil telekom

2013'te Ericsson'da prepaid Ucretlendirme sistemlerinde 7/24 destekle
basladim, is analiziyle devam ettim, 2017'den beri Turkcell'de trin
sahibiyim. Aradaki yol beni suna ikna etti: bir 6zelligin neden istendigini
anlamadan yazilan hicbir gereksinim tutmuyor.

Istanbul - Tiirkce (ana dil), Ingilizce - rscotur@gmail.com - LinkedIn

DENEYIM

Product Owner & Expert Analyst — Turkcell 2017 — Devam - Istanbul

Kurumsal Grlnleri fikirden yayina tasiyorum: kapsami ben tanimliyor, dnceligi ben veriyor, teslimati
sonuna kadar takip ediyorum. Agile cercevede sizing, grooming, retro ve kaizen dongulerini yirutiyor; is
birimleri, gelistirme ekipleri ve dis tedarikciler arasindaki képriyi kuruyorum. Isin en sevdigim tarafi,
yillardir "boyle yapiliyor" diye ylirliiyen manuel siirecleri sokiip Robotic Process Automation (UiPath,
Python, GHOST) ile yeniden kurmak — insanlarin vaktini geri veren tek sey bu. Vendor yonetimi, hukuk
strecleri ve SDLC'nin tamami bu roliin kapsaminda.

is Analisti & Proje — Ericsson 2015 — 2017

Turkcell tarafindaki projelerde is analizi ve proje yonetimi (AFL). Test suregleri, SKY verifikasyonu ve
Platinum paket kurgularinda; ihtiyacin dogru tanimlanmasindan teslimatin dogrulanmasina kadar sureci
sahiplendim. Ihtiyaci yanlis anlamanin maliyetini burada 6grendim — teslimattan sonra fark edilen bir
gereksinim hatasi, bastan sorulacak tek bir sorudan ¢ok daha pahali.

Teknik Uzman — Charging / Prepaid — Ericsson 2013 — 2015

Prepaid Ucretlendirme (Charging System) tarafinda 7/24 teknik destek, problem takibi ve kok neden
¢6zUimu. Ariza tespitini hizlandirmak igin alarm izleme scriptleri yazdim — sorunu bekleyip gormek yerine
onceden yakalayan tarafa gectik. Kariyerimin, sistemlerin gercekte nasil calistigini en dipten 6grendigim
doénemi; bugtn bir gelistiricinin "bu zor" demesini degerlendirebiliyorsam sebebi bu.

Proje Miihendisi — Plus Miihendislik Erken kariyer

Sunum ve raporlama, elektrik panosu temini ve saha destegi. Mihendislik disiplininin sahadaki karsiligini
gordugim ilk profesyonel adim.
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ONE CIKAN KURUMSAL PROJELER

Product Owner roliinde kapsamini tanimlayip teslimata tasidigim islerden bazilari:

Kamu ihalelerinin Dijitallesmesi

Kagit ve e-posta lizerinden ylrlyen ihale sirecini
uctan uca sisteme tagidim. Onay akisl, stire takibi
ve denetim izi artik kendiliginden olusuyor. En zor
kismi kod degil kapsamdi: hangi adimin gergek bir
karar noktasi, hangisinin sadece aliskanlik
oldugunu ayirmak.

Bi'girisim Uygulamasi

Kurum ici girisim ve fikir yonetimi platformu. Fikrin
toplanmasi kolay kismi; asil tasarim problemi, fikri
degerlendirme ve geri bildirim dongtsinin
tikanmadan islemesiydi.

Hukuk Task YOnetimi

Hukuk biriminin is akisini atama, takip ve siire
yonetimiyle dijitale tasidim. Stresi kacan is
kalmasin diye tasarlandi; hatirlatma degil, akisin
kendisi zorluyor.

EGITIM & SERTIFIKALAR

MBA — YiiksekK Lisans

Teknik temelin Gzerine ig, yonetim ve strateji katmani.

Miihendislik — Kocaeli Universitesi

Dis Kaynak Yonetim Uygulamasi

Birimlerin ayri ayri, kendi tablolarinda ytrittigu
tedarikgci streglerini tek panelde topladim. Kimin
neyi ne zaman onayladigi artik aranacak bir bilgi
degil, sistemin kendisi.

CXO0 Odiil Uygulamasi

Ust yénetim 6diil ve tanima programinin
dijitallestirilmesi. Gorlndrltgl yiksek, hata
toleransi diislik bir is — kapsami dar tutmak burada
bir tercih degil zorunluluktu.

Sure¢ Otomasyonu (RPA)

Tekrar eden manuel isleri UiPath, Python ve
GHOST ile otomasyona tasidim. Otomasyonun asil
kazanci hiz degil tutarlilik: ayni is her seferinde ayni
sekilde yapiliyor ve iz birakiyor.

2019 — Devam

2008 — 2012

Mihendislik lisansi; analitik dislince ve problem ¢ozme temeli.

Professional Scrum Master (PSM)

Agile Method & Scrum Extended Kanban

Professional Scrum Product Owner (PSPO)



YETKINLIKLER

URUN & ANALIZ AGILE & SUREC
Uriin Sahipligi Is Analizi Scrum (PSM - PSPO) Kanban SDLC
Onceliklendirme & Yol Haritasi Sizing - Grooming - Retro - Kaizen

Ekipler Arasi Koprl

OTOMASYON & VERI TELEKOM ALAN BILGISI
RPA — UiPath Python GHOST Charging - Prepaid
Ab Initio Oracle Data Integrator Test & Verifikasyon
Vendor Yonetimi 7/24 Sistem Destegi

Turkcell Ekosistemi

YAPAY ZEKAYLA KURDUGUM URUNLER

Asil isim dran sahipligi. Ama bir Grlint tarif etmekle kurmak arasindaki farki gérmek icin, ayni isi
tek basima da yapiyorum — kapsam kararini verip yapay zeka esliginde kodunu yazarak. En somut
ornek, gercek bir misteride canlida calisan Seher Yildizi Umre web platformu (Laravel +
Filament). Ayrica Rehber, Hocaya Sor, Ardimdan, Rota Asistani ve SakinNokta gibi mobil triinler.

Bu tarafin bana kazandirdig sey teknik bilgi degil, kalibrasyon: bir gelistiricinin verdigi slre
tahminini artik kendi deneyimimle sinayabiliyorum. Hepsini Projeler sayfasinda ya da 3B gezi
modunda gorebilirsin.

CALISMA TARZI

Karar hizint Gnemsiyorum ama aceleye getirmiyorum — bir problemin kdk nedenini bulana kadar
kovalarim, Gstlnd 6rtmem. Kapsami bilingli daraltmayi bir zayiflik degil, bir beceri olarak
gordyorum: her iste neyin yapilmayacagini da net bicimde tanimlarim.

Daha fazla ayrinti icin Hakkimda sayfasina bakabilirsin.
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